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2 Tietosuojaselosteen kuvaus

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoit-
teen noudattaminen (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Sosiaalihuoltolaki
710/1982). Noudatamme EU:n yleist tietosuoja-asetusta (GDPR), voi-
massa olevaa lainsaadantda seka viranomaisten ohjeistuksia henkilttie-
tojen kasittelysta.

Hyvan Mielen Kotihoidossa henkil6tietoja kasittelevat vain ne henkilét,
joilla on niiden kasittelyyn oikeus ja tyotehtavat sitd edellyttavat. Hyvan
Mielen Kotihoidon tydntekijitd sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus.
Hyvan Mielen Kotihoito ei luovuta tietojasi edelleen kolmansille osapuo-
lille muutoin kuin rekisterdidyn omalla suostumuksella tai lainsdadannol-
lisin perustein. Tietosuojaselosteessa maaritellaan yksityisyytta koske-
vat oikeutesi ja sitoumuksemme henkil6tietosi suojaamiseen niin rekis-
terinpitdjana kuin henkilttietojen kasittelijana. Lisaksi tietosuojaseloste
sisaltaa tietoa Hyvan Mielen Kotihoidon suorittamasta tietojen kasitte-
lysta ja rekisterdidyn oikeuksista seka yhteystietomme ja tietosuojavas-
taavan tiedot. Kuvaus henkilotietojen kasittelytoimista on osa tietosuo-
jaselostetta. Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin liiketoiminta-
prosesseihin.



3 Kasiteltavat henkildtiedot

Rekisterdidylta kerataan ja kasitellaan seuraavia henkildtietoja:

°0 oo

Nimi

Henkilétunnus

Ammatti, mikali kyse on yhteisdn edustajasta

Osoite

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Markkinointiluvat ja -kiellot

Sahkoisten palvelujen ja sisaltdjen hyodyntamista koskevat tiedot (mm.
uutiskirjeen tilaaminen)

Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot (markkinointitoi-
menpiteet, kuten markkinointiarpajaiset, ja niihin osallistuminen)

4 Saanndnmukaiset tietolahteet

Tiedot saadaan

asiakkaalta

asiakkaan lailliselta edustajalta

hoitohenkildkunnalta, hoidossa syntyvat tiedot.

asiakkaan omaisilta, tarvittaessa asiakkaan suostumus

lomakkeista

evasteista

yhteistydkumppaneilta: hoitavilta yksikailtéd tai muilta palveluntuottajilta
asiakkaan tai hanen laillisenedustajansa suostumuksella.

5 Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja oi-
keusperuste

Rekisteri muodostuu paasaantdisesti asiakastietojarjestelman sisal-
I6sta: sairaanhoitoon, hoivaan ja hyvinvointiin liittyvat kirjaukset, hoito-
ja palvelusuunnitelmat, kotihoidon kayntikerrat ja suunniteltu palvelun si-
saltd ja palveluaika. Lisaksi rekisteriin sisaltyvat asiakkaalle tehdyt hoi-
totyon arviot. Perustiedot asiakkaasta: nimi, henkilétunnus, osoite, pu-
helinnumero, koti- kunta, mahdollisesti samassa taloudessa asuvan per-
heenjasenen nimi ja henkilétunnus, lahiomaisen/edunvalvojan yhteys-



tiedot. Turvakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat paivity jar-
jestelmaan. Mikali rekisteriin muodostuu manuaalista arkistoa, kuten pa-
perisopimuksia tai vastaavista, sailytetdan niitd lukollisessa arkisto-
kaapissa. Rekisteriin voidaan tallentaa vain rekisterin kayttétarkoituksen
kannalta tarpeellisia tietoja

Henkildtietoja kasitellaan asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen
liittyvan suhteen hoitamiseen seka rekisterinpitajan palvelujen tuottami-
seen. Lisaksi henkilotietoja kasitellaan asiakasviestinnassa (mm. sah-
kéinen uutiskirje), jota toteutetaan myds sahkdisesti. Henkilbtietoja kasi-
tellddn myds liiketoiminnan kehittdmiseen ja suunnittelemiseen, tilas-
tointiin ja suunnitteluun sekd markkinointiin ja markkinatutkimuksiin.
Henkildtietojen kasittely perustuu talléin rekisterinpitdjan oikeutettuun
etuun kehittda palveluitaan vastaamaan paremmin asiakkaidensa tar-
peita, hankkimaan uusia asiakkaita seka tiedottamaan nykyisia ja poten-
tiaalisia asiakkaitaan rekisterinpitajan uusista ja ajankohtaisista palve-
luista seka toiminnasta. Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus vas-
tustaa henkiltietojensa kasittelyd suoramarkkinointiin, tai perua siihen
antamansa suostumus.

6 Henkildtietojen luovuttaminen ja siitdminen

Potilaslain mukaisesti yksittédisen henkildn tietoja voidaan luovuttaa muille
tahoille vain potilaan suostumuksella tai nimenomaisen lain sddnndksen pe-
rusteella. Jos potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuk-
sen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuk-
sella. Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi seuraaville tahoille:

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL sekd muut valvontaviranomaiset

o Toiselle sosiaali- ja terveyshuollon viranomaiselle, sen toimeksiantoa
suorittavalle henkildlle, yhteisélle tai muulle viranomaiselle asiakkaan
hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi, jarjestamiseksi
tai toteuttamiseksi taikka toimeentulon edellytysten turvaamiseksi valt-
tamattomat tiedot, ellei toimenpiteitd muuten voida toteuttaa.

e Eraissa tapauksissa asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle hen-
kildlle tai yhteisodlle asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvit-
tamiseksi tai toimenpiteen toteuttamiseksi

e Eraissa tapauksissa asiakkaan lailliselle edustajalle taikka muulle hen-
kildlle tai yhteisolle asiakkaan tahdon tai sosiaalihuollon tarpeen selvit-
tamiseksi tai toimenpiteen toteuttamiseksi

o Erdissa tapauksissa poliisille, syyttajaviranomaiselle ja tuomioistuimelle
tai muulle viranomaisellesosiaalietuuksia kasittelevalle viranomaiselle
tai laitokselle vaarinkaytosten selvittamiseksi



o Tieteelliseen tutkimukseen asiakkaan luvalla tai ministerién/terveyden-
huollon ja hyvinvoinninlaitoksen paatoksella (tutkimuslupa)(Julkisuus-
laki 621/1999)

Tietoja ei luovuta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

7 Henkil6tietojen suojaaminen

Henkil6tietoja tallennetaan seka sahkaisiin tietokantoihin ettd manuaali-
sesti yllapidettaviin aineistoihin.

Sahkaoisesti kasiteltavat tietokannat on suojattu palomuurein, salasanoin
ja muilla tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin.
Manuaalisesti yllapidettavat ja kasiteltavat aineistot sijaitsevat lukitussa
arkistossa, joihin on asiattomilta paasy estetty.

Hyvan Mielen kotihoidon esihenkildt mydntavat kayttéoikeudet jarjestel-
maan. Tydntekijaltd vaaditaan sitoumus noudattaa Hyvan Mielen Koti-
hoidon tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita. Sahkdisen tietojen kasittelyn
avulla pidettavaan asiakasrekisteriin ei ole ulkoista verkkoyhteytta ja se
on suojattu ulkopuoliselta kaytolta. Asiakasrekisterin tiedot ovat salassa
pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd koskee salassapitovelvolli-
suus, joka jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen. Tietojen kasit-
telya ohjataan tietoturvasuunnitelman ohjeistuksella.

Asiakastietojen valvonta tapahtuu lokitietojen avulla asiakkaan tekeman
selvityspyynnon tai reklamaation perusteella. Asiakkaalla on tiedon-
saantioikeus rekisteritietojensa lainmukaisesta kaytdsta. Lisaksi rekiste-
rinpitajan tulee suorittaa omaa asiakastietojen kaytén seurantaa ja val-
vontaa esim. pistokokein tai sille tulleiden ilmoitusten takia.

8 Henkildtietojen sailytysaika

HenkilGtietoja sailytetdan rekisterinpitajan rekisterissa niin pitkdan, kun
se on henkilétiedon kayttétarkoitus huomioiden tarpeellista. Henkilotieto
poistetaan lisdksi aina, kun rekisterdity peruuttaa suostumuksensa hen-
kildtietojensa kasittelyyn, eika henkildtietojen kasittelylle ole enda muuta
tietosuojalainsaadannon mukaista perustetta. Sailytysajoissa noudate-
taan kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

Sailytysajan paatyttya henkildtiedot havitetdan tietoturvallisesti.



9 Rekisterdidyn oikeudet

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat asiakasrekisteritiedot
(Henkilotietolaki 523/99 26§). Asiakkaalla on oikeus nahda edelld mai-
nitut tiedot ja pyynndsta saada niista jaljenndkset. Asiakas on oikeutettu
tulemaan unohdetuksi. Tarkastuspyyntd tulee tehda omakatisesti alle-
kirjoitetulla tai sitd vastaavalla varmennetulla asiakirjalla. Tarkastus-
pyyntd osoitetaan Hyvan Mielen Kotihoidon toiminnasta vastaavalle sai-
raanhoitajalle. Asiakkaan henkil6llisyys tarkistetaan ennen tietojen luo-

vutusta.

Alla olemme kuvanneet oikeutesi ja niihin liittyvat periaatteet:

>
>

Y

Y

Y

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada vahvistus siitd, onko henkil6tietojasi ka-
sitelty rekisterinpitajan toimesta seka jaljennos henkildtiedoista.
Jéljennds toimitetaan joko sahkdisesti tai asiakirjana postitse.
Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytda meita oikaisemaan sinua koskevat
epatarkat tai virheelliset tiedot. Tiedon virheellisyys ratkaistaan
tapauskohtaisesti sen perusteella, onko tieto kasittelyn tarkoi-
tuksen kannalta virheellinen (tarpeeton, puutteellinen, vanhen-
tunut).

Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi”)

Vired on lahtokohtaisesti velvoitettu sailyttdmaan henkiltieto-
jasi erindisten lakiin ja muihin maarayksiin perustuvien velvoit-
teiden vuoksi. Voit kuitenkin pyytaa tietojasi poistettavaksi ja ne
poistetaan, kun niiden sailyttdmiseen liittyva lakisdateinen vel-
voite poistuu.

Kasittelyn rajoittaminen

Sinulla on oikeus tietyissa laissa maaritellyissa erityistilanteissa
pyytaa henkiltietojesi kasittelyn rajoittamista.

Kasittelyn vastustaminen

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, kun kasit-
tely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun tai mikali hen-
kildtietojasi kasitellddn suoramarkkinointia varten.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus pyytaa tietosi koneluettavassa muodossa siir-
rettdvaksi eteenpain toiselle palveluntarjoajalle. Tama oikeus
koskee niita tietoja, jotka ovat elektronisessa muodossa ja joi-
den kasittely perustuu suostumukseen tai sopimuksen taytan-
téon panemiseen.



Y

Oikeus peruuttaa suostumus

» Niissa tilanteissa, joissa henkilttietojesi kasittely perustuu suos-
tumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi, milloin
tahansa. Suostumuksen peruuttamisen jalkeen kyseinen suos-
tumukseen perustuva kasittely lopetetaan.

» Oikeus tehda valitus viranomaiselle

Mikali katsot, ettd emme ole kasitellyt tietojasi voimassa olevaa lainsaa-
dantéa noudattaen, voit tehda valituksen tietosuojaviranomaiselle.



